Reklamacni postup pro rozvadéce

1. Uvodni ustanoveni
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Reklamacni postup pro rozvadéce (,,Reklamacni postup®) je nedilnou soucasti Reklamacniho fadu.
Povinnosti kupujiciho je se seznamit se znénim Reklamaéniho postupu jesté pred uskuteénénim objednavky
zbozi. Provedenim objednavky zbozi a nasledné¢ jeho koupi dochazi k uzavieni kupni smlouvy mezi
prodavajicim a kupujicim, mimo jiné tak dochazi i k udéleni souhlasu kupujiciho s Reklama¢nim postupem
a potvrzeni, Ze se s nim seznamil.

Reklamacni postup byl zpracovan dle ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku a vztahuje se
na rozvadéce, u nichz jsou v zarucni dobé uplatilovana prava kupujiciho z odpovédnosti za vady.

Zakaznikem prodavajiciho A-Z TRADERS s.r.o., ICO 074 62 522, se sidlem JeremiaSova 2581/2, Stodilky,
155 00 Praha 5 (déle jen ,,Prodavajici®) je kupujici-podnikatel, ktery pii uzavirani a plnéni smlouvy jedna
v ramci své podnikatelské ¢innosti (dale jen ,,Kupujici®).

Zaruka na rozvadéc

Zaruka se vztahuje vyhradné na vady tykajici se plastového krytu rozvadéfe a na spravnost provedeni
vnitiniho propojeni komponent.

Prodavajici v ramci posouzeni opravnénosti reklamacniho naroku rozvadéce vzdy posuzuje vadu
s pfihlédnutim ke zptisobu a mife opotiebeni.

Nebezpeci skody na rozvadéci prechazi na Kupujiciho soucasné s nabytim vlastnického prava k nému. Pravo
Kupujiciho z vadného plnéni zaklada vada, kterou mé rozvadéc pti pfechodu nebezpeci Skody na Kupujiciho.

Zaruéni doba

. Narozvadé¢ je poskytovana zaruka ze strany Prodavajiciho, a to do doby prvniho zasahu do rozvadéce.

Vyluky ze zaruky

Opravnénost reklamace posoudi Prodavajici. Zaruka se nevztahuje a jako fadnou reklamaci nelze pfijmout
zavadu nebo poruchu rozvadécée, pokud je splnéna jedna nebo vice z téchto podminek:

a) nevhodné uskladnéni ¢i manipulace;

b) vyssi moc, jako napt. poskozeni bouikou, iderem blesku, pfepétim, statickou ¢i atmosférickou elektfinou,
pozarem, vichfici, povodni atd., a/nebo ostatnimi pfirodnimi vlivy, vEetné napt. zvefi;

c) zéavady, které nemaji relevantni vliv na spravnou funkci rozvadéce, napt. kosmetické vady, obvyklé
opotiebeni.

Zavéreéna ustanoveni

V ptipadech, které nejsou vyslovné upraveny timto Reklamacnim postupem, se postupuje dle ustanoveni
Reklamac¢niho fadu. Reklamacni postup je ve vztahu k Reklama¢nimu fadu specidlnim dokumentem, ktery
jej doplnuje a konkretizuje.

Promlceci lhiita pro naroky vznikajici na zaklad¢ tohoto Reklamacéniho postupu je jeden rok od okamziku,
kdy tento narok mohl byt uplatnén poprvé. Toto ustanoveni se nepouzije v piipad¢€, ze bude v rozporu s
imperativnimi normami rozhodného prava. Jestlize by tato skutecnost nastala, pak se uplatni nejkratsi
pfipustna promlceci lhtita upravena rozhodnym pravem.
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Stane-li se jakékoliv ustanoveni Reklamacniho postupu neplatnym nebo nevymahatelnym, nebo je-li jako
takové shledano pfislusnym soudem ¢i jinym orgdnem nadanym pravomoci vydavat zdvazné rozhodnuti ¢i
nalezy, nema tato skutecnost vliv na platnost ¢i vymahatelnost ostatnich ustanoveni Reklama¢niho postupu.
Bude-li to mozné, pak namisto takového ustanoveni bude vyuzito ustanoveni s co nejpodobné&jSim
vyznamem.

Vzhledem k tomu, Ze Prodavajici ma sidlo v Ceské republice, Reklamaéni postup se ¥idi a ma byt vykladan
v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Pro piipad soudniho sporu s Prodavajicim se sjednava jako
vyluéna mistni ptislusnost soudu, v jehoz obvodu ma sidlo Prodavajici.

Pro pfipad, Ze by Prodavajici nevykonal nebo nevynucoval jakékoliv ze svych prav ¢i zakonnych prostiedkt
ochrany prav, které mu nalezi podle Reklamacniho postupu nebo podle pravnich predpist, nebo na ném
netrval, pak takovéto jednani ze strany Prodavajiciho nebude povazovano za vzdani se takového prava z jeho
strany.

Tento Reklamaéni postup je v t€innosti od 1.5.2025.



