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Reklamacni fad

Vseobecna ustanoveni

Reklamaéni ¥ad (dale jen ,,RR*) je nedilnou soudasti Vieobecnych obchodnich podminek (dale jen ,, VOP).
Povinnosti kupujiciho je seznamit se se znénim RR je§té pred uskutednénim objednavky Zbozi. Provedenim
objednavky Zbozi a nasledné jeho koupi dochazi k uzavieni kupni smlouvy mezi Prodavajicim a Kupujicim,
mimo jiné tak dochézi i k udéleni souhlasu Kupujiciho s RR a potvrzeni, Ze se s nim seznamil.

Reklamacni fad byl zpracovan dle ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku (dale jen ,,NOZ*)
a vztahuje se na zbozi, u néhoz jsou v zaru¢ni dob¢ uplatiiovana prava Kupujiciho z odpovédnosti za vady
(dale jen ,,ZboZi*)

Zakaznikem prodavajiciho A-Z TRADERS s.r.o. (dale jen ,,Prodavajici®) je kupujici-podnikatel, ktery pfi
uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své podnikatelské ¢innosti (dale jen ,,Kupujici®).

Prodavajici pfi uzavirani a plnéni kupni smlouvy jedna v ramci své podnikatelské ¢innosti. Prodavajici je
podnikatelem, ktery dodava Kupujicimu vyrobky nebo sluzby.

Kontaktni  udaje  prodavajiciho k  vyfizeni reklamaci: reklamace@aztraders.cz, telefonni
Cislo: +420 771 272 688. Stiznosti vyfizuje vedouci reklamaéniho oddé€leni nasi spolecnosti.

Odpovédnost prodavajiciho
Prodavajici odpovida Kupujicimu, ze Zbozi pfi prevzeti nema vady a ze v dob¢, kdy Kupujici Zbozi pievzal:
a) Zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpist

b) Zbozi se hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti Prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu
obvykle pouziva

¢) Zbozi ma vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li toto ujednani, budou jimi takové vlastnosti, které
Prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které 1ze o¢ekavat s ohledem na povahu zbozi a na zakladé¢ reklamy
jimi provadéné

d) Zbozi odpovidd jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo ptedloze, byla-li jakost nebo
provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy

e) Zbozi je v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti

Prodavajici ke Zbozi ptiklada danovy doklad a k nékterym vyrobkiim zarucni list. Neni-li ke Zbozi prilozen
zarucni list, slouzi k uplatnéni vad Zbozi danovy doklad.

Odpovédnost prodavajiciho za vady Zbozi se nevztahuje na piipad, kdy vada ¢i poskozeni Zbozi vzniklo:

a) nespravnym uzivanim Zbozi nebo jeho uzivanim v rozporu s navodem k pouziti, pokyny uvedenymi na
obalu nebo v zaruénim listu Zbozi. Uzivanim Zbozi v rozporu s obecné zavaznymi pravidly uzivani

b) nedovolenymi zasahy do pfistroje nebo jeho mechanickym poskozenim. Neodbornou instalaci nebo
obsluhou Zbozi provedenou neodbornou ¢i nezptisobilou osobou.

c) elektrickym ptepétim

d) uzivanim Zbozi v podminkach, které neodpovida svoji prasnosti, vlhkosti a teplotou prostiedi, které je
vyrobcem uréeno pro uzivani Zbozi nebo toto jasné vyplyva z povahy samotného Zbozi.

e) nespravnym skladovanim, nevhodnou manipulaci nebo neodbornou piepravou po pievzeti Zbozi
Kupujicim.
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Vady Zbozi a odpovédnost za né

Pfi osobnim odbéru Kupujicim je okamzik pfevzeti Zbozi okamzikem pfechodu nebezpeci Skody na Zbozi z
Prodavajiciho na Kupujiciho. Kupujici si Zbozi prohlédne pfi ptevzeti. V pripad¢ zjisténych vad Zbozi ma
Kupujici pravo uplatnit zjisténou vadu u Prodavajiciho. Pozdé&ji zjisténa vada Zbozi nebrani Kupujicimu
uplatnit zjisténou vadu u Prodavajiciho.

Pfi doruéeni Zbozi dopravcem si Kupujici do 48 hodin od prevzeti zasilky fadné zkontroluje neporusenost
Zbozi a kompletnost jeho pfislusenstvi. Po§kozeni Zbozi nebo obalu Zbozi ¢i vadu Zbozi je tieba ithned fesit
se zastupcem dopravce prostiednictvim sepsani protokolu, kde jsou uvedeny v§echny nesrovnalosti a zjisténé
vady Zbozi nebo jeho obalu. Kupujici nema povinnost poskozené Zbozi od dopravce prevzit. O zjisténém
poskozeni bez zbytecného odkladu Kupujici informuje Prodavajiciho.

Kupujici ma pravo uplatnit u Prodavajiciho vady Zbozi ve smyslu podstatného ¢i nepodstatného vadného
plnéni z kupni smlouvy v souladu se zakonnou Gpravou.

V piipadé podstatného vadného plnéni z kupni smlouvy ma Kupujici narok na odstranéni vadného plnéni
dodénim bezvadného nového Zbozi, dodanim chybéjiciho Zbozi, odstranéni vady opravou Zbozi,
poskytnutim pfiméfené slevy z kupni ceny Zbozi, pravo na odstoupeni od kupni smlouvy. Pfiméfenou slevou
z kupni ceny zbozi se rozumi procentudlni snizeni hodnoty Zbozi v disledku vady s pfihlédnutim k amortizaci
a délce uzivani Zbozi Kupujicim.

V piipadé nepodstatného vadného plnéni z kupni smlouvy mé Kupujici narok na odstranéni vady opravou
nebo poskytnuti pfimétené slevy z kupni ceny Zbozi. Pfiméfenou slevou z kupni ceny zbozi se rozumi
procentualni snizeni hodnoty Zbozi v diisledku vady s piihlédnutim k amortizaci a délce uzivani Zbozi
Kupujicim.

Pravo na dodani nové véci, nebo vymeénu soucasti ma Kupujici i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nemtize
véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém piipadé ma
Kupujici i pravo od smlouvy odstoupit.

Uplatni-li Kupujici pravo z vadného plnéni, potvrdi mu druha strana v pisemné formeé, kdy pravo uplatnil,
jakoz i provedeni opravy a dobu jejiho trvani.

Reklamace

Zpiisoby predani Zbozi k reklamaci

4.1.1. Reklamaci Zbozi Ize u€init osobné ¢i ji Prodavajicimu zaslat prostfednictvim piepravni sluzby na adresu

A-Z TRADERS s.r.0., Touzimska 897/E2, 199 00 Praha 9 (dale jen ,,Pobocka‘), nebo do sidla spole¢nosti
na adresu Jeremia3ova 2581/2 Praha 13 — Stodilky PSC 155 00 (dale jen ,,Sidlo*). Kupujici by mél, ve
vlastnim zajmu, zabalit reklamované Zbozi do vhodného a dostatecné chraniciho obalového materialu
vyhovujiciho narokiim pfepravy tak, aby nedoslo v pribéhu ptepravy k jeho poskozeni. U kiehkého Zbozi
by Kupujici mél zasilku oznacit ptislusnymi symboly.

4.1.2.  Reklamaci Zbozi mtize Kupujici uplatnit na Pobocce ¢i v Sidle Prodavajiciho s vyplnénym reklamacnim

formulatem. Bez vyplnén¢ho on-line reklamaéniho formuldfe dostupného na  adrese
www.aztraders.cz/reklamace Zbozi nepodstoupi reklamacni proces. Kupujici v tomto formulaii pravdive
vyplni veskeré potifebné informace pro diagnostiku vyrobku vcetné€ popisu zavady a svych aktudlnich
kontaktnich udaji. Kupujicimu pfijde na e-mail shrnuti zadané reklamace a ten po vytisknuti pfilozi k
reklamovanému Zbozi.

4.1.3. Reklamaci Zbozi mtize Kupujici uplatnit vyhradné v autorizovaném servisu. Vyfizeni reklamace se pak

fidi podminkami a reklama¢nim fadem autorizovaného servisu. Pro informaci ke konkrétni reklamaci je
doporuceno kontaktovat reklamaéni oddéleni.
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4.2. Stav ZbozZi piredaného k reklamaci
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Kupujici je povinen Zbozi do reklamace pfedat Cisté a ve stavu, ktery umozinuje provedeni zjisténi vad
Zbozi a ptipadnou opravu.

Pravem Prodavajiciho je odmitnout ptevzeti Zbozi, které je znecisténé anebo jsou znecistény nekteré jeho
Casti. Naroky na Cistotu Zbozi se pak lisi dle druhu Zbozi, s ptihlédnutim k obecnym hygienickym
zasadam a predpistim.

Pravem Prodévajiciho je odmitnout pievzeti Zbozi, jez neni kompletni a jehoz kompletnost je nezbytna
ke zjisténi vady, ktera je pfedmétem reklamace, nebo odstranéni této vady ¢i Zbozi, ke kterému nejsou
kompletni informace. Béh lhiity pro vyfizeni reklamace je pak pozastaven do doby, nez Kupujici doda
zbyvajici informace ¢i ¢asti Zbozi, tak aby bylo mozné Zbozi fadné prezkoumat a reklamaci vytidit.

Kupujici je povinen ptfed pfedanim Zbozi do reklamace odstranit blokace a zaheslovani a provést zalohu
dat. Prodavajici nenese zadnou odpovédnost za pfipadné poruseni ¢i ztratu dat u Zbozi, které bylo predano
k reklamaci.

Kupujici je povinen spole¢né se zbozim piedanym do reklamace piedlozit i prodejni doklad, ptipadné
dodaci list nebo vydejku Zbozi, zarucni list nebo zaru¢ni kartu, certifikat Zbozi a dalsi doklady, které byly
ke Zbozi vystaveny.

Néklady vynalozené na uplatnéni reklamace jsou hrazeny Kupujicim.

Kupujici je povinen poskytnutou Prodavajicimu veskerou soucinnost k ovéfeni existence reklamované
vady, jako je napt. ozkouSeni vyrobku.

Pii prevzeti Zbozi k reklamaci obdrzi Kupujici reklamacni protokol, ktery je dokladem platnym po celou
dobu trvani reklamacniho fizeni. Obsahem reklamacniho protokolu jsou informace o terminu pievzeti
Zbozi, informace o vadé zbozi a preference zptsobu vyfizeni reklamace ze strany Kupujiciho.

V ptipadé¢ ptedani Zbozi dle ¢l. 6.1. obdrzi Kupujici reklamaéni protokol formou e-mailu, poté, kdy je
Zbozi fakticky doruceno prepravni sluzbou Prodavajicimu.

Kupujici ma povinnost uvést reklamované vady Zbozi nejpozdéji pfi pfedani Zbozi k vytizeni reklamace,
na vady Zbozi uplathované pozdé&ji nebude bran zietel.

4.3. Opravnéna reklamace
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Prodavajici po prohlidce Zbozi a dokladi pfedanych spolecné se Zbozim k reklamaci rozhodne o
opravnénosti reklamace.

Pokud je to mozné, opravnénou reklamaci vyfidi Prodavajici na miste.

Pokud neni mozné vyfizeni opravnéné reklamace na misté, pfijme Prodavajici Zbozi od Kupujiciho do
reklamacniho fizeni. O pfevzeti Zbozi do reklamacniho fizeni vystavi Prodavajici Kupujicimu pisemny
doklad o pievzeti Zbozi.

V ramci reklamaéniho fizeni probiha podrobné odborné posouzeni, na jehoz zaklad¢ je reklamace uznana
za opravnénou nebo neopravnénou.

4.4. Neopravnéna reklamace
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Pokud Prodavajici po prohlidce Zbozi a dokladii pfedanych spolecné se Zbozim k reklamaci rozhodne o
neopravnénosti reklamace, vrati Zbozi Kupujicimu.

V piipad€ neopravnéné reklamace Zbozi méa Prodavajici pravo uplatnit ndhradu nékladii spojenych s
vyfizenim reklamace vii¢i Kupujicimu.
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VyfFizeni reklamace

4.5.1. Reklamace Kupujiciho, véetné odstranéni vady, musi byt vyfizena bez zbyteéného odkladu.

4.5.2. Prodavajici provede prohlidku Zbozi a dokladl pfedanych spolecné se Zbozim k reklamaci a rozhodne o

opravnénosti nebo neopravnénosti reklamace.

4.5.3. O vyrtizeni reklamace Prodavajici informuje Kupujiciho pfedem dohodnutym zplsobem prostiednictvim

kontaktnich udaju, které Kupujici uvedl na reklamaénim protokolu

4.5.4. Informace o vyfizeni reklamace obsahuje datum a zplisob vyfizeni reklamace, pfipadné sdé€leni o

zamitnuti reklamace, v¢etné€ odiivodnéni.

4.5.5. Kupuji je povinen v ramci probihajiciho reklamacniho fizeni postupovat vici Prodévajicimu v souladu

se zakonnymi a podzakonnymi pfedpisy a to tak, aby naroky Kupujiciho vic¢i Prodavajicimu nebyly
Sikanozniho charakteru.

4.5.6. Po vyfizeni reklamace je Zbozi pfedano Kupujicimu bud’ osobné na zaklad¢é vyzvy k vyzvednuti, nebo

zaslano piepravni sluzbou na dodaci adresu uvedenou v reklamacnim formulafi. Pfi osobnim pfevzeti je
Kupujici povinen ptedlozit original dokladu o reklamaci zaslany e-mailem po jejim zadani na webu
www.aztraders.cz a platny statni doklad totoznosti. Zbozi bude vydano pouze osobé, jejiz totoznost
odpovida Kupujicimu ¢i osobé opravnéné jednat jménem Kupujiciho.

4.5.7. V ptipad¢ nepievzeti Zbozi Kupujicim ve 1hité¢ delsi nez 15 kalendainich dni od vyzvy k ptevzeti Zbozi

ze strany Prodavajiciho, méa Prodévajici narok na thradu nakladt spojenych s uskladnénim Zbozi ve vysi
100,-K¢ za kazdy zapocaty kalendaini den. Pokud lhita neptevzeti Zbozi piekroci dobu 2 kalendainich
mesici je pravem Prodavajiciho Zbozi prodat nebo ho ekologicky zlikvidovat a vytézek z prodeje pouzit
na uhradu nakladt spojenych s uskladnénim Zbozi.

4.5.8. Reklamace baterii se bude fidit Reklama&nimi pravidly pro baterie uvedenymi v piiloze 1 RR. Reklamace
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Rozvad&eh se bude fidit Reklamaénim postupem pro rozvadéée uvedenym v piiloze 2 RR.

Zaruka

Zaruka se vztahuje na vady Zbozi, které vznikly pfi vyrobé.

Délka trvani zaruky neni totoznd s délkou zivotnosti zbozi. Prodejce v ramci posouzeni opravnénosti
reklamacéniho naroku Zbozi vzdy posuzuje vadu s ptihlédnutim ke zptisobu a mife opotiebeni.

Na nové Zbozi poskytuje Prodavajici zaruku v délce 24 meésict. U vybranych komponent v§ak Prodavajici
zprostiedkovava delsi zaru¢ni dobu poskytnutou Vyrobcem, a to zejména v ptipadé stiidace, routeru a baterie.
Je-1i na prodavané véci, na jejim obalu nebo v navodu pfipojeném k véci nebo v reklamé uvedena doba, pro
kterou lze véc pouzit, pouZiji se ustanoveni o zaruce za jakost.

Doba béhu trvani zaruky se zapoéina dnem nasledujicim po pfevzeti Zbozi Kupujicim. Doba trvani zaruky je
pak pferusena na dobu, po kterou bylo Zbozi v zaru¢ni oprave.

Béh trvani zarucni doby se pozastavuje dnem pievzeti Zbozi do zaru¢ni opravy a znovu rozbihda den
nasledujici po dni vyfizeni opravy. Podminkou pferuseni béhu doby zaru¢ni lhity je opravnénost reklamace,
na jejimz zakladé je zarucni oprava provadéna. Pokud se jedna o reklamaci neopravnénou, b¢h zarucni doby
pozastaven neni.

Zaruka se vztahuje na vady Zbozi, které bylo predmétem kupni smlouvy s Kupujicim, a to bez ohledu na
zpusob a povahu vyuziti Zbozi k podnikatelskym i nepodnikatelskym zamértim.


http://www.aztraders.cz/

6. Vyluky ze zaruky

6.1. Kupujici nema pravo na uplatnéni zaruky z vady Zbozi v piipadé, Ze tuto vadu sdm zptisobil nebo o existenci
této vady veédel jiz pred prevzetim Zbozi.

6.2. Vady Zbozi vzniklé pouzitim nespravného nebo vadného programového vybaveni a nespravného spotfebniho
materialu.

6.3. Vady Zbozi vzniklé $patnou obsluhou, neodbornym nebo nepfiméfenym zachazenim, pouzitim a instalaci v
rozporu s uzivatelskou ptiru¢kou nebo pokyny k uzivani, provedené neodbornou ¢i nezpisobilou osobou

6.4. Vady Zbozi vzniklé zanedbanou péc¢i nebo nadmérnym zatéZzovanim v rozporu s uzivatelskou piiruckou a
pokyny k uzivani.

6.5. Vady Zbozi vznikl¢ elektrickym piepétim.
6.6. Vady Zbozi vzniklé mechanickym poskozenim.

6.7. Vady Zbozi vzniklé v disledku pouzivani v podminkdch a prostfedi nevhodném s ohledem na prasnost,
hlué¢nost, vlhkost, chemické a mechanické vlivy.

6.8. Vady Zbozi vzniklé v dusledku poskozeni Zbozi nebo jeho ¢asti pocitaovym virem.

6.9. Vady Zbozi vzniklé v disledku pouzivani nelegalniho SW, respektive SW, jehoz legalni ptivod neni Kupujici
schopen dolozit.

6.10.  Vady Zbozi vzniklé v dusledku chybné provedené upgrade BIOS, firmware.

6.11.  Vady Zbozi vzniklé v disledku omezené funkénosti aplikaci, kterou nejsou vytvoreny pro dany operacni
systém.

6.12.  Vady Zbozi vzniklé¢ v disledku pouziti nekompatibilnich soucasti, které nebyly pfedem schvaleny
pracovniky Prodavajiciho na zaklad€ vyslovné pisemné zadosti Kupujiciho v ramci objednavky Zbozi.

6.13.  Vady Zbozi vzniklé v disledku jeho neodborné tupravy, zdsahu nebo zmény parametrii ze strany
Kupujiciho.

6.14.  Vady Zbozi vzniklé v disledku plisobeni vyssi moci nebo pfirodnich sil

6.15.  Vady Zbozi z oblasti SW vzniklé v dusledku odstranénych ochrannych prostiedku: folie, peceti atd. Tehdy
se Kupujici stava legalnim uzivatelem SW dle licenénich tidaji vyrobce SW.

6.16.  Vady Zbozi LCD displeje vzniklé v disledku poruseni normy ISO 13406-2 upravujici reklamaéni proces
vadnych pixel.

7. Zarucni oprava
7.1. Kupujici mize vyuzit svého prava na odstranéni vady opravou Zbozi v zaruéni lhité.

7.2. Pro provadéni zaru¢nich oprav je urcen podnikatelsky subjekt odlisny od Prodavajiciho. Kupujici tak mize
uplatnit ndrok na provedeni zaruéni opravy Zbozi pfimo u podnikatele uvedeného v zarucnim listu, nebo
prostiednictvim Prodavajiciho.

7.3. Pravo Kupujiciho na uplatnéni vady Zbozi za Prodéavajicim se nevztahuje na bézné opotiebeni Zbozi.

7.4. Pravo Kupujiciho na uplatnéni vady Zbozi se nevztahuje na vadu Zbozi, pro kterou byla ujednéna snizena
kupni cena, napt. u Zbozi prodavaného jako pouZzité.

8. Rozsirena zaruka

8.1. Rozsifenou zarukou se rozumi prodlouzeni zaruéni doby nad Ihiitu poskytovanou Kupujicimu prostfednictvim
zaruky v délce trvani 24 mésici.
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Prodavajici nabizi Kupujicimu moznost rozsifené zaruky za uplatu ve vysi dle Ceniku odpovidajici
procentualnimu navyseni z kupni ceny Zbozi. Povinnosti Kupujiciho je uhrada uplaty za rozsiteni zaruky

Ny

spolecné s kupni cenou za Zbozi, na které je rozsifena zaruka uplatnéna.
Prodavajici je povinen vyfidit reklamaci vady Zbozi, v rdmci rozsifené zaruky v nejkrat$im mozném terminu.
Kupujici je povinen pfedat Zbozi k reklamaci, v rdmci rozsitené zaruky kompletni a neznecisténé.

Prodavajici mé pravo urcit zplsob vytizeni reklamace Zbozi, v ramci prodlouzené zaruky. Reklamace miize
byt vyfizena opravou Zbozi, vyménou Zbozi za stejné Zbozi, ptipadné na Zbozi vyssi kvality. Pokud oprava
ani vyména neni mozna ma Prodavajici pravo poskytnout Kupujicimu slevu z kupni ceny, pfipadné nabidnout
odstoupeni od kupni smlouvy.

N

Po vyfizeni reklamace Zbozi v ramci rozsitené zaruky se jiz zaruka za Zbozi neprodluzuje, ani se neposkytuje
zaruka nova.

Kupujici nema narok na thradu naklad vynalozenych na dodani Zbozi prodavajicimu v ramci uplatnéni
reklamace v dob¢ rozsitené zaruky.

Zavérefna ustanoveni

Tento RR je nedilnou souéasti VOP.

PIné znéni tohoto RR je k dispozici na centrale Prodavajiciho, na prodejnich pobockach Prodavajiciho a na
webovych strankach Prodavajiciho www.aztraders.cz .

Tento reklamacni fad je v Giéinnosti od 1.5.2025
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